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Vorwort

In den letzten Jahren hat das Thema Homeoffice in
der Arbeitswelt zunehmend an Bedeutung gewonnen.
Die fortschreitende Digitalisierung und die
Verfugbarkeit von leistungsfahigen Kommunikations-
technologien haben es mdglich gemacht, dass viele
Berufstétige ihre Arbeit — theoretisch sogar
ausschlieBlich — von zu Hause aus erledigen kénnen.
Insbesondere wahrend der COVID-19-Pandemie
wurde das Arbeiten im Homeoffice zur Notwendigkeit,
um die Ausbreitung des Virus zu verlangsamen. In
unseren vergangenen Studien haben wir untersucht,
inwieweit die Nutzung des Homeoffices in der Praxis
die Arbeitswelt beeinflusst hat.

Mittlerweile haben viele Arbeitgebende und
Arbeitnehmer:innen die Vorteile des Homeoffices
erkannt. Das Zuhause hat sich als neuer Arbeitsort
etabliert und ist aus einem flexiblen Arbeitsmodell
nicht mehr wegzudenken.

Doch welchen Einfluss hat dies auf die Produktivitat
der Mitarbeitenden? Und was bedeutet die verstérkte
Nutzung des Heimarbeitsplatzes flir die zukUnftige
Nutzung von Buroflachen?
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In der Neuauflage unserer Studie ,Home sweet
Homeoffice® zeigen wir - basierend auf unseren
Umfrageergebnissen - die Entwicklung des
Homeoffices als Arbeitsort sowie die Bedeutung von
Zufriedenheit des Personals und Mitarbeiterbindung.
Diese Veranderungen bedeuten auch eine Chance flr
Unternehmen, ihre Arbeitsumgebung neu zu gestalten
und flexiblere Arbeitsmodelle zu férdern — sind aber
auch mit gewissen Herausforderungen verbunden.
Welche Herausforderungen sind das und wie gehen
die Unternehmen damit um? Wir analysieren daher
ebenfalls, inwiefern die vorhandenen Bulroflachen der
Unternehmen sich verandern (missen). Wie und in
welchem MaBe wurden MaBnahmen seit Beginn der
Pandemie bereits umgesetzt und gibt es hier schon
Erfolgsmodelle? Nach wie vor stellt sich zudem die
Frage der Wirtschaftlichkeit von
Flachenanpassungen, die zumeist der Haupttreiber
von MaBnahmen ist.

Wir hoffen, dass unsere Ausflihrungen Sie bei der
Planung und Umsetzung lhrer eigenen Strategien fir
die zukunftige Arbeitsumgebung unterstitzen.
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Kernaussagen

Im Rahmen unserer Studie wurden 125 Arbeitgebende und 600 Arbeitnehmer:innen von
deutschen Unternehmen aus den Branchen Industrie, Handel, Dienstleistungen sowie aus
dem o6ffentlichen Sektor zu ihren Erfahrungen mit dem Arbeiten aus dem Homeoffice und zu
méglichen Anderungen beim Flachenbedarf durch neue Arbeitsplatzkonzepte befragt. Die
dritte Auflage unserer Studie zum Thema Homeoffice erlaubt einen Vergleich der Ergebnisse
aus den ersten beiden Jahren nach Ausbruch von Covid-19 mit der aktuellen Wahrnehmung
nach dem Ende der Pandemie.

Hiermit kommen wir zu folgenden Kernaussagen:

Ergebnisse

* Neue Normalitat: Homeoffice ist zu einem festen Bestandteil eines flexiblen
Arbeitsmodells geworden — Arbeitnehmer:innen verbringen durchschnittlich
die Halfte der Arbeitswoche an ihrem Heimarbeitsplatz. Und rund 62% der
Arbeitnehmer:innen verbringen aktuell mindestens einen Tag pro Woche im
Homeoffice. Gabe es keine Einschradnkungen wiirden sogar 79% mindestens
einen Tag im Homeoffice verbringen wollen.

* Produktivitat: 94% der Arbeitgebenden geben an, dass die Produktivitat der
Mitarbeiter:innen im Homeoffice mindestens genauso hoch oder sogar hdher
ist als im Buro. Und drei von vier Arbeithehmer:innen sehen das genauso.
Damit ist die positive Wahrnehmung bezuglich der Produktivitat am
Heimarbeitsplatz seit der ersten Umfrage im Jahr 2020 konstant hoch.

* Mitarbeiter:innenzufriedenheit: Die Mdglichkeit der Arbeit im Homeoffice
leistet einen erheblichen Beitrag zur besseren Vereinbarkeit von Arbeit und
Privatleben und trédgt maBgeblich zur Zufriedenheit bei. 71% der Befragten
geben an, eine erhéhte Lebensqualitat und 72% eine bessere Work-Life-
Balance durch die flexible Nutzung von Homeoffice zu haben.

* Umsetzung neuer Arbeitskonzepte: Die Blroorganisation ist ein wichtiges
Element fUr eine ganzheitliche und erfolgreiche Umsetzung von neuen
Flachenkonzepten und der optimalen Auslastung der Flachen.

* Biroauslastung: Die befragten Arbeitgebenden geben im Durchschnitt eine
Blroauslastung von 45% an - mehr als die Halfte der Blroflachen ist
demnach ungenutzt. Zu Spitzenzeiten steigt die Auslastung auf 63% an.

* Veranderung der Biiroflachen: Die Mehrheit der Unternehmen plant, ihre
Buroflachen an die neuen Anforderungen anzupassen oder hat bereits
MaBnahmen ergriffen. Arbeitgebende gehen allerdings Uberwiegend von
einem gleichbleibenden Flachenbedarf aus.

* Wirtschaftlichkeit: Der wichtigste Einflussfaktor auf die Wirtschaftlichkeit
eines Flachenabbaus sind die Umbaukosten der verbleibenden Buroflachen
— dies gilt sowohl fur Mietflachen wie auch Eigentum. Sollen
Flachenreduktion und Umbau langfristig zu Kosteneinsparungen fuhren,
sollten nach unseren Beispielberechnungen die Umbaukosten 650 €/m? bei

Mietobjekten nicht Uberschreiten.
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Umfrage und Ergebnisse

Homeoffice als Arbeitsort (1/2)

Homeoffice ist zu einem festen Bestandteil eines flexiblen Arbeitsmodells geworden.

Die Ergebnisse unserer neuesten Umfrage zeigen,
dass die Bedeutung des Homeoffices weiterhin gro3
ist. Rund 80% der Befragten arbeiten aus dem
Homeoffice, die Hélfte der Befragten (49%) sogar
mindestens zwei Tage pro Woche. Nur jede/r flinfte
Mitarbeiter:in kann oder méchte nicht regelmaBig
aus dem Homeoffice arbeiten.

Arbeitnehmer:innen: Wie oft arbeiten Sie aktuell im
Homeoffice?

I 4-5 Tage/Woche
I Kein Homeoffice

I 1-3 Tage/Monat
I 1 Tag/Woche
[ 2-3 Tage/Woche

Die Ergebnisse der Mitarbeitenden-Befragung deckt
sich mit denen der Arbeitgebenden: Insgesamt 78%
der befragten Unternehmen haben angegeben, dass
derzeit ihre Mitarbeiter:innen 2-3 Tage die Woche
das Homeoffice nutzen (im Durchschnitt 2,3 Tage).
Mit Blick in die Zukunft halt sich dieser Schnitt mit
leichter Tendenz nach oben: 2,6 Tage Homeoffice
erwarten Arbeitgebende zuklnftig von ihren
Mitarbeiter:innen.

In unserer Umfrage haben wir auch diesmal gefragt,
wie oft die Arbeitnehmer:innen aus dem Homeoffice
arbeiten wollen wiirden, wenn es keine
Einschrankungen gebe. Die Befragten, die heute
schon regelmaBig in der Woche von zu Hause
arbeiten, wiinschen sich auch in Zukunft ein
vergleichbares Verhéltnis der Arbeitszeiten im
Homeoffice und Blro. Damit hat sich nach Ende der
Pandemie der Heimarbeitsplatz als fester Bestandteil
einer flexiblen Arbeitswelt etabliert.

PwC

Ein Wunsch nach mehr Homeoffice in der Zukunft
lasst sich auch bei den Arbeitnehmer:innen
feststellen, die bisher gar nicht oder wenig diese
Moglichkeit nutzen. Von den Arbeitnehmer:innen, die
momentan gar nicht aus dem Homeoffice arbeiten,
wurden 57% dies gern in Zukunft nutzen. Das gleiche
gilt fUr die, die heute noch vergleichsweise wenig von
zu Hause arbeiten (58%). Somit winschen sich
insgesamt noch mehr Personen, zukinftig von zu
Hause zu arbeiten. Wenn es keine Vorgaben geben
wurde, wirden insgesamt 89% die Moglichkeit
nutzen, von zu Hause zu arbeiten, 79% der
Arbeitnehmer:innen sogar regelmaBig mindestens
einmal pro Woche.

Arbeitnehmer:innen: Wunsch mindestens einmal pro
Woche im Homeoffice zu arbeiten

2020 202
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22% 1% 78% 79%

Die Homeoffice-Praferenzen unterscheiden sich
dabei in den unterschiedlichen Branchen kaum.
Lediglich zeigt sich beim Offentlichen Dienst ein
vergleichsweise hoher Anteil an Personen (19%), die
diese Méglichkeit gar nicht wahrnehmen mdéchten.

Arbeitnehmer:innen: Wie oft wiirden Sie kiinftig im

Homeoffice arbeiten wollen? (nach Branchen)
42%

)
38% 36% 36% 3504

Offentlicher
Dienst

Industrie Handel Dienstleistungen

I 4-5 Tage/Woche
I Kein Homeoffice

Il 1-3 Tage/Monat
I 1 Tag/Woche
I 2-3 Tage/Woche
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Umfrage und Ergebnisse

Homeoffice als Arbeitsort (2/2)

Je junger die Befragten, desto hoher ist die Anzahl der Personen, die Homeoffice winschen. Allerdings ist auch bei
den alteren Personengruppen ein Trend zu mehr Homeoffice-Tagen erkennbar.

Grundsétzlich lasst sich feststellen, dass in allen
Altersgruppen die weit berwiegende Mehrheit der
Befragten die Mdglichkeit haben méchte, im
Homeoffice zu arbeiten. Und unabhéngig vom Alter
praferieren die meisten Befragten das Modell, zwei
bis drei Tage pro Woche von Zuhause zu arbeiten.
Dennoch gibt es weiterhin Unterschiede bei der
Homeoffice-Préferenz in den verschiedenen
Altersgruppen. Der Anteil der Personen, die kein
Homeoffice wiinschen, nimmt mit dem Alter zu. So
liegt er bei den 18- bis 29-Jahrigen bei nur 1%, bei
den 30- bis 39-Jahrigen bei 5%, bei den 40- bis 49-
Jéhrigen bei 10%, bei den 50- bis 59-Jéhrigen bei
17% und bei den Uber 60-Jéhrigen bei 23%. In
unserer Befragung von 2021 lagen diese Werte
allerdings (weit) héher, bei 19% fir die 50- bis 59-
Jahrigen und bei 37% flr die Uber 60-J&hrigen.
Somit Iasst sich auch fir die alteren Gruppen ein
Trend zu mehr Homeoffice-Tagen ableiten.

Arbeitnehmer:innen: Homeoffice-Praferenz nach
Altersgruppen

18-29 Jahre 38%

30%

30-39 Jahre 45%

37%

40-49 Jahre

34%
31%

50-59 Jahre

30%
27%

60+ Jahre
23%

M i3 Tage/Monat M 23 Tage/Woche Il Kein Homeoffice

[ Tag/Woche M 45 Tage/Woche

PwC

Die Mehrheit der befragten Arbeitnehmer:innen
profitieren bereits von flexiblen Modellen. Ein Drittel
kann ohne jegliche Einschrankungen oder Vorgaben
den Heimarbeitsplatz nutzen.

Arbeitnehmer:innen: Regelungen in den
Unternehmen zu Homeoffice

I Ja, ohne Einschrankungen

M J. allerdings mit Einschrénkungen
[ Ja, nach Genehmigung

B Nein, allgemeine Prasenzpflicht

I Nein, kein Homeoffice méglich

Von den 125 befragten Unternehmen haben
lediglich drei angegeben, derzeit kein Homeoffice
anzubieten. Die restlichen Unternehmen nutzen den
Heimarbeitsplatz als flexiblen Arbeitsort fir ihre
Mitarbeiter:innen. Als Hauptgrund dafir wird (noch)
der Gesundheits- und Ansteckungsschutz genannt,
allerdings spielen der Wunsch der Belegschaft
sowie die Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat
eine ebenfalls groBe Rolle.

Arbeitgebende: Was sind Ihre Beweggrinde, um
den Mitarbeiter:innen Homeoffice anzubieten?

Gesundheits-/Ansteckungsschutz/ 70%
Pandemiebedingte Griinde

Wunsch der Mitarbeiter:innen 67%

Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat fir

. . o %
potentielle neue Mitarbeiter:innen 59%

Flacheneffizienz der Biroflachen 45%

44%

Wunsch der Personalvertretung
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Umfrage und Ergebnisse

Entwicklung der Mitarbeiter:innenproduktivitat (1/2)

Die Produktivitat im Homeoffice wird weiterhin als hoch oder sogar héher als im Buro eingeschatzt — sowohl bei
den befragten Arbeitnehmer:innen als auch den Arbeitgebenden.

Die Arbeitgebenden schatzen ihre
Mitarbeiter:innen im Homeoffice zu
94% produktiver oder mindestens
gleich produktiv ein.

Die anféanglichen Bedenken, dass die Produktivitat
im Homeoffice moglicherweise beeintrachtig ist,
konnten brancheniibergreifend fast vollstandig
ausgeraumt werden. Die Stimmungslage auf der
Seite der Arbeitgebenden hat sich seit unserer
letzten Befragung im Oktober 2021 sogar nochmals
zugunsten eines verstarkten Homeoffice-Modells
verbessert. Rund 54% der Arbeitgebenden kénnen
sogar eine héhere Produktivitat bei ihren
Mitarbeiter:innen feststellen, davor waren es 38%
(und 37% im Jahr 2020). Insbesondere die gréBeren
Unternehmen stellen eine héhere Produktivitat fest.
Dies hangt wahrscheinlich damit zusammen, dass
diese Unternehmen die Erfahrungen der letzten drei
Jahre genutzt und die Rahmenbedingungen fir ein
flexibles und konzentriertes Arbeiten von Zuhause
aus kontinuierlich verbessert haben.

Arbeitgebende: Einschatzung der
durchschnittlichen Produktivitat der
Arbeitnehmer:innen im Homeoffice

2020 2021 2023

37% 38%

26% 46%

37% 16% II\'. 6% weniger produktiv

Auch bei den Arbeithehmer:innen I&sst sich eine
konstante, positive Entwicklung auf die
Arbeitsleistung im Homeoffice ableiten. Der gréBte
Teil der Befragten schatzt die Arbeitsleistung im
Homeoffice als gleich produktiv (32%) oder sogar
als produktiver (42%) ein.

PwC

Arbeitnehmer:innen: Einschatzung der
Produktivitat bei Nutzung von Homeoffice
gegeniber dem Biro*

41% 41% 41%

32%

20%
17% 17% e

weniger produktiv

produktiver

B 2020 B 2021 MW 2023

*Differenzbetrdge zu 100%: Kein Homeoffice

gleich produktiv

Arbeitnehmer:innen: Einschatzung der
Produktivitat nach Altersgruppen®

52%

419 42%

39% 39%
36

weniger produktiv

produktiver

gleich produktiv

I 18-29 Jahre [ 40-49 Jahre [l 60+ Jahre
I 30-39 Jahre [ 50-59 Jahre

*Differenzbetrage zu 100%: Kein Homeoffice

Jedoch wird die Produktivitat in den verschiedenen
Altersgruppen unterschiedlich bewertet. Bei den 18-
bis 29-Jahrigen gibt ein wesentlich héherer Anteil
(89%) an, bei der Arbeit aus dem Homeoffice
weniger produktiv zu sein als im Biro. Dagegen
geben 52% der Befragten aus der Altersgruppe 30
bis 39 Jahre an, im Homeoffice produktiver zu sein.
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Umfrage und Ergebnisse

Entwicklung der Mitarbeiter:innenproduktivitat (2/2)

Ablenkungen in der hduslichen Umgebung beeinflussen die Produktivitdt am Heimarbeitsplatz am haufigsten.

Dagegen lassen sich in Bezug auf die Zusammenarbeit, den Informationsaustausch und den Datenzugriff im

Vergleich zu den Vorjahren starke Verbesserungen feststellen.

Sofern die Befragten eine geringere Produktivitat im
Homeoffice feststellen, wurden sie nach den
Grinden hierfir gefragt. Am haufigsten wird die
Ablenkung in der hauslichen Umgebung (38%)
genannt, an zweiter Stelle die hauslichen und
familiaren Pflichten (25%), gefolgt von
Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit (24 %),
weniger Lust (23%) und mangelndem Informations-
austausch (20%).

Dariiber hinaus stellen eine fehlende Ausstattung
und ungentigende Technik sowie das Fehlen eines
ordentlichen Arbeitsplatzes fir die
Arbeitnehmer:innen eine Herausforderung bei der
produktiven Erledigung ihrer Tatigkeiten im
Homeoffice dar. Der Fokus muss daher auf einer
ganzheitlichen Betrachtung liegen: Sowohl der
Raum als auch die eingesetzte Technik sollte so
beschaffen sein, dass die Menschen in ihrer Arbeit —
ob im Biro oder Zuhause — optimal befahigt
werden.

Arbeitnehmer:innen: Welche der folgenden Punkte
tragen zu einem Rickgang der Produktivitat bei?

Ablenkung in hauslicher Umgebung _ 38%

25%

Hausliche bzw. familiare Pflichten

Zusammenarbeit 24%

Weniger Lust 23%

Informationsaustausch 20%

Ausstattung und Technik 18%

Kein ordentlicher Arbeitsplatz 17%

Nicht ausreichend geschult fur
virtuelle Arbeitsumgebung

l_\
g
>

Mehr E-Mails/Calls/Chats

'_\
g
=

-
N
BN

Datenzugriff

Sorgen um Zukunft - 8%

PwC

Im Vergleich zu den Vorjahren lasst sich allerdings in
einigen Punkten, die angabegemaB die Produktivitat
im Homeoffice einschranken, einen Riickgang
verzeichnen.

Die gréBten Verbesserungen lassen sich in diesem
Zusammenhang bei mdglichen Problemen im
Informationsaustausch (Wert seit 2020 um 24%
gesunken), Schwierigkeiten beim Datenzugriff (um
12% gesunken) und der generellen Zusammenarbeit
(um 21% gesunken) feststellen. Zwar werden diese
Punkte weiterhin als ursachlich fir geringere
Produktivitat genannt, jedoch lassen die
gesunkenen Werte darauf schlieBen, dass
Unternehmen und die Arbeitnehmer:innen mit
entsprechenden MaBnahmen reagiert haben.

Insgesamt lasst sich festhalten, dass weiterhin
verschiedene Herausforderungen flr die
Arbeitnehmer:innen im Homeoffice bestehen. Um
hybride und flexible Arbeitsmodelle zum Erfolg zu
fahren, ist daher eine ganzheitliche Blroorganisation
und -kommunikation sicherzustellen.

Deep-dive: Arbeitnehmer:innen - Griinde fir
den Rilckgang der Produktivitat im Homeoffice

44%
36% (24%)
20%
27%
26% (12%)
15%
45%
=GP
24%

Informationsaustausch

Datenzugriff

Zusammenarbeit

B 2020 B 2021 M 2023

PwC-Studie: Home sweet Homeoffice | 8



Umfrage und Ergebnisse

Entwicklung der Mitarbeiter:innenzufriedenheit (1/2)

Homeoffice als flexibler Arbeitsort ist ein wichtiges Element flr die Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen und

zahlt wesentlich auf eine gesunde Work-Life-Balance ein.

Unsere Umfrageergebnisse zeigen deutliche Vorteile
fur die Mitarbeiter:innen bei der Nutzung des
eigenen Heimarbeitsplatzes gegentiber dem
traditionellen Buro. Wenig verwunderlich ist dabei,
dass weit mehr als die Halfte der Befragten die
Ersparnisse von Zeit und Kosten beim Antreten des
Arbeitsweges genannt haben. Besonders
hervorgehoben wurde auch die Work-Life-Balance
mit besserer Vereinbarkeit von Arbeit und Freizeit
sowie Zeit mit der Familie.

Ebenfalls als Vorteil genannt wurde die ablenkungs-
und reizreduzierte Arbeitsumgebung zu Hause. Dies
steht im Kontrast zur Aussage, dass die hdusliche
Umgebung auch zum Rickgang der Produktivitat
beitragt (siehe Vorkapitel), letztendlich ist dies aber
auch ein sehr individuelles Empfinden. Uber ein
Drittel der Befragten geben insgesamt an, effizienter
und fokussierter im Homeoffice arbeiten zu kénnen.

Arbeitnehmer:innen: Vorteile des Homeoffice
gegenlber der taglichen Arbeit im Biro

Zeitliche Arbeitswegersparnis _ 63%
Kosteneinsparung durch Wegfall
Wedlall | 51
des Arbeitswegs
Flexiblere Gestaltung _ o
des Arbeitstags 48%
Bessere Work-Life-Balance _ 47%
Bessere Umweltbilanz _ 40%
Mehr Zeit mit der Familic [N 38%
Weniger Ablenkung _ 37%
Bessere Vereinbarkeit von o
Familie und Beruf _ 37%
Effizienteres Arbeiten von zu Hause _ 36%

Héhere Motivation/Mehr Spal3 o
bei der Arbeit - 26%

Unsere Befragten wurden in unserer Umfrage
gebeten, insgesamt 16 Punkte aus dem
Arbeitsalltag als positive, neutrale oder negative
Erfahrung im Homeoffice einzuordnen. Wenn man
diese entsprechend nach Haufigkeit fur ,Eher
negativ® sortiert, wurden hier insbesondere die

PwC

Spontane Interaktion mit Kolleg:innen und die
Zusammenarbeit genannt. Hier haben die negativen
Erfahrungen in der Gesamtbefragung die positiven
Uberwogen. Ebenfalls hdufig als negativ genannt,
aber im Gesamtuberblick mit jeweils 31% und 29%
ausgeglichen, sind die technische
Arbeitsausstattung (insb. Bildschirm, Drucker etc.)
sowie das Abschalten von der Arbeit.

Arbeitnehmer:innen: Negative Erfahrungen im
Homeoffice

Spontane Interakthn mit _ 45%
den Kolleg:innen
el K¢l
mit Kolleg:innen
TeonniSone S 31%

Arbeitsausstattung

Abschalten von der Arbeit [ NNEGEGEEE 29%

In der Mehrheit neutral werden die Erfahrungen rund
um Karriere- und Aufstiegsmoglichkeiten (57 %),
Zugriff zu den Dokumenten (41%) und technische
Arbeitsausstattung (33%) aufgezeigt. Letzteres ist
vermutlich aufgrund des sehr unterschiedlichen
technischen Standards in den Unternehmen sehr
subjektiv eingeschéatzt worden (zum Vergleich: 36%
haben diesen Punkt als eher positiv eingeschatzt).

Ein wichtiges Handlungsfeld als Riickschluss ware
demnach, die vorhandene technische Ausstattung in
der eigenen Organisation zu Uberprifen und
gegebenenfalls Handlungsfelder abzuleiten.

In unseren Umfrageergebnissen ist Uber die
Standardabweichung besonders aufgefallen, dass
die Altersgruppe 18-29 Jahren haufig in der Gruppe
ist, die in ihrer Einschétzung ,eher negativ”
abgegeben haben. Insbesondere deutlich wird dies
bei den Punkten ,Einhalten der téglichen
Arbeitszeit”, , Erledigung hauslicher Arbeiten” und
~Karrieremoglichkeiten“. Daraus l&sst sich
rickschlieBen, dass insbesondere die Generation Z
den Erfahrungen aus dem Homeoffice kritischer
sieht als die restlichen Generationen.
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Umfrage und Ergebnisse

Entwicklung der Mitarbeiter:innenzufriedenheit (2/2)

Die Arbeitnehmer:innen formulieren konkrete Bedingungen fir eine (teilweise) Rickkehr ins Blro — diese kénnen

von den Arbeitgebenden direkt beeinflusst werden. Die Méglichkeit zum Arbeiten aus dem Homeoffice

spielt eine entscheidende Rolle bei der Wahl des Arbeitgebenden — vor allem bei der jungen Generation.

Soweit Unternehmen eine verstarkte Arbeit aus dem
Bulro préaferieren, beispielsweise als Teil ihrer
Unternehmenskultur, bieten sich hierflir konkrete
Anreize fir die Arbeitnehmer:innen an. Primar
winschen sich 38% der Arbeitnehmer:innen eine
finanzielle Entschadigung bzw. einen Zuschuss zu
den Fahrtkosten. Dies stellt einen deutlichen Anstieg
gegeniiber der Befragung aus dem Jahr 2021 dar
(26%). 36% der Arbeitnehmer:innen wiinschen sich
flexiblere Arbeitszeiten, 28% beflirworten die
Anrechnung des Fahrtwegs als Arbeitszeit und
weitere 19% wiinschen sich ein verbessertes Biiro-
ambiente gefolgt von kostenfreien Snacks (19%)
und Getranken sowie besserer IT-Ausstattung,
groBeren Biroflachen und mehr Teamraumen (alle
jeweils 16%). Auf der anderen Seite méchten 16%
nicht 6fter im Blro arbeiten, auch wenn Anreize
dafir gegeben werden.

Arbeitnehmer:innen: Bedingungen fir haufigeres
Arbeiten im Buiro statt im Homeoffice

Zuschuss zu den Fahrtkosten
Flexiblere Arbeitszeiten
Anrechnung des Fahrtwegs 0 5
als Arbeitszeit
Verbessertes 7 7
Buroambiente
Kostenfreie Snacks
Kostenfreie Getranke
Bessere technische
16% | 19%
Austattung
GroRere Biiros
Schaffung von -_ 12%

Teamraumen
Neue Biromobel  12%-EIIIE- 14%

Kinderbetreuungs- o o
mdglichkeiten 10 A)..— 8%

Mehr Meetingpoints 9% Sl - 12%
Sonstiges 5% 3%
Nichts, ich méchte

nicht ofter ins Biro
I 2023 I 2021

PwC

FUr die Suche und Einstellung von Mitarbeiter:innen
spielt Homeoffice mittlerweile eine wesentliche
Rolle. Fur 39% der befragten Arbeitnehmer:innen ist
die Méglichkeit zur Nutzung von Homeoffice bei der
Wahl ihres Arbeitgebenden ein entscheidendes
Kriterium, d. h. sie wiirden sich gegen einen
potentiellen Arbeitgebenden entscheiden, wenn
keine Homeoffice-Regelung angeboten wird. Im
Oktober 2021 gaben lediglich 20% an, dass dies ein
entscheidendes Kriterium darstellt. Dem gegenlber
sinkt die Zahl der Personen, die angeben, dass
Homeoffice-Mdglichkeit keine Rolle bei der Wahl
des Unternehmen spielt auf 18% (von 33% in 2021).

Arbeitnehmer:innen: Rolle Homeoffice bei der
Wahl des Arbeitgebenden

2023
2021

I entscheidend
[ wichtig, aber nicht entscheidend
I keine Rolle

Beim Kampf um junge Talente scheint die
Mdoglichkeit auf Homeoffice entscheidend. Bei Gber
der Halfte der jingeren Arbeitnehmer:innen bis 39
Jahre ist Homeoffice ein entscheidendes Kriterium
bei der Wahl des Arbeitgebenden.
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Umfrage und Ergebnisse

Umsetzung neuer Arbeitskonzepte (Bluroorganisation)

Unternehmen haben bereits Gberwiegend auf die veranderten Anforderungen an die Bliroumgebung reagiert und

ihre Arbeitskonzepte angepasst. Die Blroorganisation ist ein wichtiges Element flir eine ganzheitliche und
erfolgreiche Umsetzung von neuen Flachenkonzepten und der optimalen Auslastung der Flachen.

Die hohe Mitarbeitenden-Zufriedenheit und die hohe
Produktivitdt im Homeoffice haben Implikationen
auf die zukunftige Burowelt. Laut unserer Umfrage
bestéatigen die Arbeitgebenden, dass ihre
Mitarbeiter ihre Tatigkeiten zu einem
Uberwiegenden Teil der Arbeitszeit aus dem
Homeoffice erledigen.

Arbeitgebende: Homeoffice-Tage pro Woche

9 3,3 Tage/ J 3,0 Tage/ J 2,6 Tage/
Woche Woche Woche
96% 96% 92%
4% 4% 8%
' 2020 ' 2021 2023

<1 Tag/Woche I > 1 Tag/Woche

Zwar sind die Werte gegenlber den Vorjahren
ricklaufig (3,3 Tage pro Woche in 2020 und 3,0
Tage pro Woche in 2021). Mit durchschnittlich 2,6
Tagen hat sich jedoch nach Ende der Pandemie und
dem Wegfall jeglicher MaBnahmen zur
Kontaktbeschrankung aktuell ein Wert eingestellt,
der keinen Zweifel lasst, dass sich das Homeoffice
als zweiter Arbeitsort neben dem Bliro etabliert hat.

Daher wird auf den Wechsel ins Homeoffice mit
Anpassungen der Arbeitsmodelle und der
Blroorganisation insbesondere mit Fokus auf die
Abstimmung von (regelméaBigen) Birozeiten bzw.
Homeoffice-Zeiten reagiert. Bei der Einfiihrung von
geteilten Arbeitsplatzen (Flex Desk) ist dies von
besonderer Bedeutung, um sicherzustellen, dass
jede/r Mitarbeiter:in an seinen Prasenztagen einen
Blroarbeitsplatz findet.

Eine optimale Buroorganisation fihrt zu einer
effizienten Flachennutzung und Auslastung der
Arbeitsplatze, indem auch in Spitzenzeiten die
Flachenbelegung effizient gesteuert wird.

PwC

Arbeitgebende: Umsetzung des Modells fir
weiteres Arbeiten aus dem Homeoffice im Einzelnen

J 72%

Mitarbeiter:innen dirfen
bestimmte Anzahl an Tagen aus
dem Homeoffice arbeiten. Tage
sind frei wahlbar

Mitarbeiter:innen durfen frei ' 38%
entscheiden, wann und von wo
sie arbeiten
Mitarbeiter:innen missen an ‘ 34%
definierten Wochentagen im Biiro
anwesend sein
Mitarbeiter:innen durfen (auf N 30%
Antrag) an ausgewdéhlten Tagen
aus dem Homeoffice arbeiten
Es gibt individuelle Regelungen - 20%
fir Teams/Bereiche

" 8%

Es gibt individuelle Regelungen
flr Einzelpersonen

Die Implementierung von flexiblen Arbeitsmodellen
hinsichtlich Ort und Zeit lasst unterschiedliche
Ansatze zu. Am meisten praferiert wird die
Festlegung einer bestimmten Anzahl von
Homeoffice-Tagen, welche frei wahlbar sind (72%).
Bei 38% der Unternehmen kdnnen die
Mitarbeiter:innen frei entscheiden, wo und wann sie
arbeiten méchten. Bei 34% der Arbeitgebenden
mussen sich die jeweiligen Mitarbeiter:innen an
definierten Tagen pro Woche im Buro aufhalten und
kénnen die restlichen Tage flexibel aus dem
Homeoffice arbeiten. Und 30% der Unternehmen
gewahren Homeoffice nach Antragsstellung.

Individuelle Regelungen fir Teams (20%) und
Einzelpersonen (8%) spiele dagegen eher eine
untergeordnete Rolle.
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Umfrage und Ergebnisse

Veranderung der Buroflachen (1/3)

Uber 50% der Biiroflachen sind derzeit im Durchschnitt ungenutzt. In Spitzenzeiten steigt die Auslastung auf 63%.

Nach Aussage der Arbeitgebenden liegt die
durchschnittliche Auslastung der Biroflachen
derzeit bei 45%. Dies bedeutet im Umkehrschluss,
dass mehr als die Hélfte der angemieteten
Buroflachen in Deutschland im Durchschnitt nicht
genutzt werden.

Zu Spitzenzeiten steigt die Auslastung zwar auf
63%. Doch selbst dann bleiben mehr als ein Drittel
der Flachen in den Burogebauden ungenutzt.

Arbeitgebende: Wie ist die derzeitige
Auslastung lhrer gesamten Biroflachen im
Durchschnitt und in Spitzenzeiten?

Auslastung im
Durchschnitt

Auslastung in
Spitzenzeiten

I Flachen genutzt [ Flachen ungenutzt

Ein Grund flr die niedrige Auslastung der Biros ist
in erster Linie die in den letzten Jahren stark
gestiegene Nutzung von Homeoffice sowie anderer
Arbeitsorte auBerhalb der bis dahin gewohnten
Blroumgebung.

In den verschiedenen Branchen sind bei der
Buroflachen-Auslastung durchaus Unterschiede
erkennbar. Wahrend in der Industrie die Flachen am
wenigsten ausgelastet sind, d. h. zu 40% im
Durchschnitt und zu 57% in Spitzenzeiten, liegen
die Zahlen im Handel- und Dienstleistungssektor
mit 51% bzw. 70% deutlich héher. Der Offentliche
Dienst meldet eine Auslastung seiner Bliros von
durchschnittlich 60% und in Spitzenzeiten von
76%.

PwC

Arbeitgebende: Derzeitige Auslastung der
gesamten Buroflachen im Durchschnitt und in
Spitzenzeiten nach Branchen

76%
70%

i

57%

40% I

60% I

Offentlicher
Dienstleistung Dienst

Industrie Handel /

I im Durchschnitt [l in Spitzenzeiten

In Bezug auf die GréBe unterscheidet sich die
Auslastung der Blroflachen ebenfalls. In kleinen
Unternehmen sind die Fl&dchen stérker ausgelastet
als in groBen Unternehmen.

Arbeitgebende: Derzeitige Auslastung der
gesamten Buroflachen im Durchschnitt und in
Spitzenzeiten nach GroBe des Unternehmens

81%

70%

62%

57%

50 bis unter 250 250 bis unter 500 oder mehr

500
I im Durchschnitt [l in Spitzenzeiten
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Umfrage und Ergebnisse

Veranderung der Buroflachen (2/3)

Die Halfte der Unternehmen erwartet einen gleich bleibenden Buroflachenbedarf. Allerdings planen fast alle, ihre
Buroflachen an die neuen Anforderungen anzupassen — oder haben bereits MaBnahmen daflr ergriffen.

Bei unserer Befragung im Oktober 2020 ging die
Mehrheit der Unternehmen von einer Flachen-
reduzierung in den nachsten drei Jahren aus. Dieser
Trend hat sich in der Umfrage vom November 2021
nicht bestatigt. Eine FlAchenreduzierung plante zu
diesem Zeitpunkt nur noch rund ein Drittel der
Unternehmen, 50% erwarteten keine Anpassungen
der Buroflachen.

Zu einem ahnlichen Ergebnis kommt nun auch die
aktuelle Umfrage: Weiterhin erwartet die Halfte der
Arbeitgebenden, dass die Flachen in etwa gleich
bleiben, und nur noch 21% gehen von einer
Reduzierung der Blroflachen aus, bei der Annahme
einer gleichbleibenden Gesamtmitarbeiterzahl.
Hierbei lasst sich feststellen, dass gréBere
Unternehmen (Uber 2.500 Mitarbeiter:innen) noch
eher eine Flachenreduzierung erwarten (31%).

Arbeitgebende: Erwarten Sie, dass sich der
Biroflachenbedarf an dem Standort, an dem Sie
arbeiten, unter Annahme einer gleichbleibenden
Gesamt-Mitarbeiter:innenzahl in den néachsten drei
Jahren verandern wird?

2023 29% 50% 21%
2021 18% 51% 31%
2020 18% 22% 60%

I erhohen [ in etwa gleich bleiben [l reduzieren

Diese Ergebnisse stehen auf den ersten Blick in
einem Widerspruch zu den aktuellen
Auslastungszahlen, die von den Unternehmen
berichtet werden: Auf der einen Seite stehen die
Bulros im Durchschnitt gréBtenteils leer, auf der
anderen Seite plant nur etwa jedes fiinfte
Unternehmen, die Blroflachen zu reduzieren.

Dies wirft in Hinblick auf die Wirtschaftlichkeit
zunéchst Fragen auf, da die vorhandenen Flachen
nach Mdéglichkeit effizient und nachhaltig genutzt
werden sollten. Letztlich planen jedoch fast alle
Unternehmen, ihre Blroflachen an die neuen
Anforderungen anzupassen bzw. haben dies
groBtenteils schon getan (vgl. Deep Dive
Birogestaltung).

PwC

Arbeitgebende: Welche MaBnahmen hinsichtlich
Ihrer Blroflachen planen Sie oder haben Sie

bereits umgesetzt?

7%

Modernisierung der Arbeitspldtze
zur Verbesserung 48% 45%
der Arbeitsumgebung

21%
Einflhrung von Flex-Desk bzw. 48% 319%

geteilten Arbeitsplatzen
17%
Mehr Begegnungsstéatten 47% 36%

fur informelle Meetings

Mehr Meetingrdume 40% 35% 25%

19%
Verkauf der Bestandsimmobilie bzw.

o) 0,
Klndigung des Mietverhéltnisses el G250

Erweiterung der Biroflachen durch 10% 15%
Verfligungstellung der Nutzung 75%
von Co-Working Anbietern

Reduzierung der Buroflache, z.B. 8% 10%
durch (Unter-)Vermietung einer 82%
Teilflache an externe Unternehmen

Il MaBnahme bereits ergriffen
I MaBnahme geplant
I MaBnahme nicht geplant

Deep Dive Biirogestaltung:

48%
45%

der Unternehmen, haben
bereits ihre Arbeitsplatze
verbessert/modernisiert
(u.a. hohenverstellbare
Tische, Monitore etc.)

planen kurzfristig ihre
Arbeitsplatze zu
verbessern & zu
modernisieren
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Umfrage und Ergebnisse

Veranderung der Buroflachen (3/3)

Kostenersparnis ist nicht mehr der Haupttreiber flir Veranderung der Blroflachen. Im Fokus stehen insbesondere

der Wunsch nach mehr Flachenflexibilitat.

Bei der Frage nach den Grinden fir die Anpassung
der Flachen an den Birostandorten wird deutlich,
dass es flr die meisten Unternehmen vorrangig um
die Méglichkeit geht, neue Flachenkonzepte
umzusetzen (54%). Eine Kostenersparnis geben
36% der Arbeitgebenden an und 10% stellen einen
Leerstand vor Ort fest, der einen Anpassungsbedarf
notwendig macht.

Arbeitgebende: Was ist der Hauptgrund flr die
(geplante) Anpassung der Biroflachen an lhrem
Standort?

54% 36% 10%

I Raumlichkeit/Aufteilung entsprechend neuer
Flachenkonzepte
[ Iangfristige Kostenreduzierung

I Leerstand, weil weniger Mitarbeiter:innen vor Ort

Eine MaBnahme, um die vorhandenen Mietflachen
flexibler zu nutzen, ist die Einfihrung von
Wechselarbeitsplatzen bzw. Desk-Sharing. Anstatt
einen Schreibtisch fur jede/n Mitarbeiter:in zu
haben, wird der Schreibtisch oder Arbeitsplatz
geteilt und von mehreren Mitarbeiter:innen zu
verschiedenen Zeiten genutzt.

Geteilte Arbeitsplatze kénnen auch die
Zusammenarbeit férdern. Wenn sich
Mitarbeiter:innen aus verschiedenen Teams oder
Abteilungen einen Arbeitsplatz teilen, kbnnen sie
leichter miteinander kommunizieren, was die
funktionsiibergreifende Zusammenarbeit und den
Wissensaustausch fordert. Darliber hinaus bietet
Desk-Sharing den Mitarbeiter:innen mehr Flexibilitat
bei der Wahl des Arbeitsortes und der Arbeitsweise,
was die Work-Life-Balance und die
Arbeitszufriedenheit verbessern kann.

PwC

Arbeitnehmer:innen: Wie stehen Sie zu einer
Kombination von Homeoffice und "Desk-Sharing" im
Zuge der Umstellung auf moderne Blrokonzepte?

53% 47%

I Iich wiirde Desk Sharing (eher) begriiBen.
I ich wiirde Desk Sharing (eher) ablehnen.

53% der befragten Arbeitnehmer:innen haben in
unserer Umfrage angegeben, positiv gegeniiber
dem geteilten Arbeitsplatz zu stehen. Dagegen
lehnen 32% diese MaBnahme ab und 16% gaben
an, dass bei ihnen dieses Modell nicht umsetzbar
ist. Die Einfihrung von Desk-Sharing erfordert eine
sorgféltige Planung, um sicherzustellen, dass es fur
alle Beteiligten eine akzeptable und effektive
Arbeitsumgebung schafft. In dieser Hinsicht gibt es
viele Aspekte zu berticksichtigen, wie zum Beispiel
die Bedurfnisse der Mitarbeiter:innen, die
Verflugbarkeit von Arbeitsplatzen, die Arbeitsweise
des Teams und die individuelle Aufteilungsquote
sowie insbesondere auch die technische und
flexible Ausstattung der Arbeitsplatze.
Schlussendlich ist die MaBnahme auch
mitbestimmungspflichtig.

Von unseren befragten Arbeitgebenden haben
bereits 48% Desk-Sharing etabliert, weitere 31%
planen dies in naher Zukunft.

Arbeitgebende: Ergriffene bzw. geplante
MaBnahmen hinsichtlich Blroflachen: Einfiihrung
von Flex-Desk bzw. geteilten Arbeitsplatzen

I MaRnahme bereits ergriffen
I MaRnahme geplant
I MaRnahme nicht geplant
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Wirtschaftlichkeit des Flachenabbaus (Studie 2023)

Der Trend des Flachenabbaus hat sich verandert. Besonders die steigenden Kosten flir UmbaumaBnahmen
wirken sich negativ auf die Rentabilitat eines Flachenabbaus aus. Unternehmen und Organisationen stehen vor
der Herausforderung, alternative Ansatze zu finden, um ihre Rdumlichkeiten effizienter zu nutzen. Dieser
Wandel spiegelt das Bestreben wider, kosteneffektive und nachhaltige Lésungen zu entwickeln, um den
aktuellen Herausforderungen im Zusammenhang mit FIdchenoptimierungen zu begegnen.

Die Varianten ,,Anmietung von Buroflachen® und ,,Biros im Eigentum® sind in deutschen Unternehmen ahnlich
verbreitet. Daher berUcksichtigt unser Rechenmodell die beiden unterschiedlichen Varianten und bildet die
beiden folgenden Szenarien ab:

Szenario 1 - Mietszenario:

Der Nutzer ist Mieter der Burofl&che. Bei einer Flachenveranderung wird
die Mietflache reduziert bzw. erweitert.

Szenario 2 - Eigentum mit Vermietung an Dritte:

-@- ‘ MU Der Nutzer ist Eigentiimer der Biroflichen. Bei einem Flachenabbau werden
Eigentum ﬂ nicht mehr genutzte Fl&chen an Dritte vermietet. Die Immobilie verbleibt im
9 : Eigentum des Nutzers.
Eigennutzung

Zudem ist die Wirtschaftlichkeit eines Fldchenabbaus insbesondere von der Hohe der notwendigen Kosten fiir
UmbaumaBnahmen an den verbleibenden Fldchen abhéngig. Aus diesem Grund gehen wir im Folgenden auf
drei unterschiedliche Situationen ein:

Kiirglich Qualitativ Veraltete /
renovierte  Hochwertige Unflexible
Modellannahmen Biirofliche Buroflache Buroflache
Allgemeine Anzahl Mitarbeiter 500 500 500
Modell-
Annahmen Aktuelle Biirofléche 7.500 m? 7.500 m? 7.500 m?
Restlaufzeit Mietvertrag 2,5 Jahre 2,5 Jahre 2,5 Jahre
Monatliche Nettomiete 20 € prom? 20 € prom? 20 € prom?
Jahrliche Indexierung 2% p.a. 2% p.a. 2% p.a.
Diskontierungszinssatz* 10% 10% 10%
Szenario- Prozentualer o o o
spezifische Flachenabbau 20% 20% 20%
Annahmen
Kosten fiir 2 2 2
UmbaumaBnahmen 0 €prom 300 € prom 1.600 € prom

*konservativer Ansatz

PwC
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Wirtschaftlichkeit des Flachenabbaus (Studie 2023)

Szenario 1 - Mietszenario

Im Mietszenario sollten sich die Kosten fir UmbaumaBnahmen auf maximal 650 € belaufen. Ein Flachenabbau von

20% lohnt sich also nur fur die Mieter von hochwertigen Buroflachen.

Kernannahmen:

* Betrachtungszeitraum:
10 Jahre

* Flachenabbau:
20%

* Restlaufzeit Mietvertrag
2,5 Jahre

Die aktuelle Untersuchung zeigt, dass ein 20%iger
Flachenabbau zu einer Kostenersparnis
immobilienbezogener Kosten von bis zu 13% Uber
einen Zeitraum von zehn Jahren fihren kann, wenn
keine UmbaumaBnahmen notwendig sind. Wenn
ein Bestandsmieter also lediglich die Mietflachen
um 20% reduzieren kann, ohne hierbei
UmbaumaBnahmen an den verbleibenden Flachen
umsetzen zu muissen, ist der Flachenabbau
wirtschaftlich.

Dasselbe gilt auch flr den Mieter von qualitativ
hochwertigen Flachen, flr welche bei einem
Flachenabbau von 20% Kosten fur
UmbaumaBnahmen i.H.v. 300 € pro m? notwendig
sind. Hier belauft sich die Kostenersparnis tiber
einen Zeitraum von zehn Jahren auf 7,6%. Eine
Flachenreduktion wirde in diesem Fall bereits ab
rd. 8% zu einer Ersparnis immobilienbezogener
Kosten flUhren.

Fiir Mieter von veralteten und unflexiblen
Buroflachen mit hohem Bedarf an Kosten fiir
UmbaumaBnahmen i.H.v. 1.600 € pro m? ist der
Flachenabbau nicht wirtschaftlich; es werden keine
Kostenersparnisse Uber einen Zeitraum von zehn
Jahren realisiert. Erst ab einer Flachenverédnderung
von 35% wdirde sich eine Flachenreduktion im Falle
eines Mieters veralteter Blroflachen positiv auf den
Cashflow des Mieters auswirken.

Der ,,Break-even“ der Kosten fir
UmbaumaBnahmen im Mietszenario belauft sich
grundsétzlich auf 650 € pro m?. Das heiBt, fur
Mieter lohnt sich eine Flachenreduktion um 20%,
sofern sich die Kosten fir UmbaumaBnahmen an
den verbleibenden Flachen auf weniger als 650 €
pro m? belaufen.

Sensitivitat — Flachenreduktion mit
Umbaumal3nahmen
Kostenersparnis tiber zehn Jahre (in %)
15%
10%
5%
0%
-5%
-10%
-15%
-20%

0 500 00 1.500

Kosten fir Umbaumalnahmen (in €/m?)

Kostenersparnis Uber zehn Jahre bei 20%igem Flachenabbau

Kurzlich renovierte

Hochwertige Veraltete/ Unflexible

Buroflache Buroflache Buroflache
Kosten flir Umbau- ) ) )
maRnahmen (in € pro m2) O€prom 300 € prom 1.600 € prom
Kostenersparnis tber 10 13% 7.6% 0%

Jahre

PwC
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Wirtschaftlichkeit des Flachenabbaus (Studie 2023)

Szenario 2 - Eigentum mit Vermietung an Dritte

Im Eigentumszenario sollten sich die Kosten fir UmbaumaBnahmen auf maximal 750 € belaufen. Ein Flachenabbau

von 20% lohnt sich also nur fir die Mieter von hochwertigen Buroflachen.

Kernannahmen:

* Betrachtungszeitraum:
10 Jahre

* Flachenabbau:
20%

* Mietpreis:
20 € prom?

Im Eigentumsszenario kann durch eine
Flachenreduktion um 20% sowie der Vermietung
der entsprechenden Flachen eine Ersparnis
immobilienbezogener Kosten von bis zu 17%
realisiert werden, wenn keine UmbaumaBnahmen
an den Bestandsflachen vorgenommen werden.
Aufgrund der Annahme, dass die reduzierten
Buroflachen an Dritte vermietet werden ist die
Wirtschaftlichkeit in diesem Szenario zudem auch
vom erzielbaren Mietpreis abhéngig.

Fir Eigentiimer von hochwertigen Flachen ergibt
sich bei einem Flachenabbau von 20% und Kosten
fir UmbaumaBnahmen i.H.v. 300 € pro m? eine
Kostenersparnis von 10% Uber einen Zeitraum von
10 Jahren. Eine Flachenreduktion wirde in diesem
Fall bereits ab rd. 5% zu einer Ersparnis
immobilienbezogener Kosten fuhren.

Fir Eigentlimer von veralteten und unflexiblen
Biiroflachen mit hohem Bedarf an Kosten fur
UmbaumaBnahmen i.H.v. 1.600 € pro m? ist der
Flachenabbau nicht wirtschaftlich; es werden keine
Kostenersparnisse Uiber einen Zeitraum von 10
Jahren realisiert. Ahnlich wie beim Mietszenario
wird erst ab einer FlAchenveranderung von 35%
eine Kostenersparnis realisierbar.

Die kritische Menge (,,Break-even®) der Kosten fir
UmbaumaBnahmen im Eigentumszenario belauft
sich grundsatzlich auf rund 1.200 € pro m?. Das
bedeutet, fir Eigentiimer lohnt sich eine
Flachenreduktion um 20%, sofern sich die Kosten
fur UmbaumaBnahmen an den verbleibenden
Flachen auf weniger als 750 € pro m? belaufen.

Sensitivitat = Flachenreduktion mit
Umbaumaflnahmen
Kostenersparnis Uber zehn Jahre (in %)

20%
15%
10%
5%
0%
50 0 500 ~@00 1.500
-10%
-15%
-20%
Kosten fur Umbaumalnahmen (in €/m?)

Kostenersparnis tber zehn Jahre bei 20%igem Flachenabbau

Kurzlich renovierte

Hochwertige Veraltete/ Unflexible

Buroflache Buroflache Buroflache
Kosten flir Umbau- ) ) )
maRnahmen (in € pro m2) O€prom 300 € prom 1.600 € prom
Kostenersparnis tber 10 17% 10% 0%

Jahre

PwC
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Zusammenfassung der Analyseergebnisse

Uber die Szenarien hinweg gilt, dass sich eine Fldchenreduzierung bereits ab rund 5% lohnen kann (sofern
keine Kosten fir UmbaumaBnahmen anfallen).

Der wichtigste Einflussfaktor auf die Wirtschaftlichkeit eines Flachenabbaus haben die Kosten fir die
UmbaumaBnahmen. Dies gilt szenarienlbergreifend. Kosten fir diese UmbaumaBnahmen sollten nach
unseren Berechnungen die Grenze von ca. 650-700 €/m? nicht bersteigen. Andernfalls fallen die Kosten fir
UmbaumaBnahmen zu schwer ins Gewicht und Uberkompensieren etwaige Einsparungen.

Ein Fldchenabbau lohnt sich also insbesondere fur Nutzer mit hochwertigen Flachen, die zugleich einen
signifikanten Anteil ihrer aktuellen Eigentums- oder Mietflachen abtreten kdnnen ohne umfangreiche
UmbaumaBnahmen an den verbleibenden Flachen vornehmen zu missen.

O kann sich ein Flachenabbau lohnen
5 O (sofern keine UmbaumaBnahmen
Bereits ab ca. erforderlich sind)
pro Quadratmeter sollten die Kosten
6 5 O € fur UmbaumaBnahmen nicht
Ca. Ubersteigen
Ersparnis immobilienbezogener

O Kosten sind bei einem Flachenabbau
O um 20% liber einen Zeitraum von

zehn Jahren moglich
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Zusammenfassung der Umfrageergebnisse

Drei Jahre nach Ausbruch der Pandemie bestétigen unsere aktuellen Umfrageergebnisse den Wunsch der
Arbeitnehmer:innen nach Flexibilitdt und der verstarkten Arbeit aus dem Homeoffice. Mittlerweile hat eine
Uberwiegende Mehrheit der Unternehmen ihre Arbeitskonzepte neu Gberdacht und angepasst. Das
Homeoffice ist ein etablierter Bestandteil des flexiblen Arbeitsmodells in Bezug auf den Arbeitsort tiber
alle Generationen und Branchen hinweg geworden - ,Homeoffice is here to stay“. Eine vollstandige
Rickkehr ins Blro wird demnach zukunftig nicht durchsetzbar sein. Umso mehr missen sich
Unternehmen strategisch Uberlegen, wie sie das ,,Blro der Zukunft“ gestalten und organisieren wollen,
um den Arbeithehmer:innen flexible Arbeitsmodelle anbieten zu kénnen.

Folgende Uberlegungen treten hierbei vermehrt in den Vordergrund und miissen beriicksichtigt werden:

* Im Vergleich zu den Vorjahren haben sich die Herausforderungen des Informationsaustausches und
der Zusammenarbeit im Homeoffice konstant verbessert. Diese Themen bleiben zusammen mit der
Ablenkung in der hduslichen Umgebung und der Ausstattung des Homeoffice-Arbeitsplatzes aber
weiterhin die gréBten Herausforderungen.

+ Die Mdglichkeit, einen GroBteil der Arbeitszeit flexibel aus dem Homeoffice zu bestreiten, stellt fir
(insbesondere junge) Arbeitnehmer:innen einen noch wesentlichen Entscheidungspunkt fir die Wahl
des Arbeitgebenden als zuvor dar. Unternehmen kénnen mit modernen Arbeitsplatzkonzepten und
flexiblen Arbeitsmodellen beim Kampf um junge Talente punkten.

* Nach wie vor besteht die Gefahr, dass Mitarbeiter:innen, die vorwiegend im Homeoffice arbeiten,
den Anschluss an ihr jeweiliges Team verlieren. Zusétzlich stellt das Homeoffice vor allem fir
Berufseinsteiger eine groBe Herausforderung dar. Hier gilt es, den Fokus nicht nur auf Flachen-
veranderungen zu setzten, sondern diese auch mit individuellen Team-MaBnahmen zur Einbindung
zu flankieren (,Change-Prozess®). Die Balance zwischen der konzertierten Heimarbeit und der
Zusammenarbeit in Teamgeflgen vor Ort muss fokussiert und gehalten werden.

* Mehr als die Hélfte der Biuroflachen stehen im Durchschnitt leer. Aber wéhrend in unseren
Vorstudien noch die Frage nach Flachenreduktionen stark im Vordergrund stand, wird heute bei den
meisten Marktteilnehmern deutlich, dass es vorwiegend um Anderung der Ausstattung und
Grundrissgestaltung bei gleichbleibender Flache geht. Die Qualitat der Flachen in Bezug auf
Nachhaltigkeit und ,,Wellbeing“ der Mitarbeiter:innen spielt vor den verstarkten Diskussionen um das
Thema ESG eine sehr groBe Rolle.

» Die Zukunft der Arbeit ist kein Sprint sondern eine Evolution. Arbeitswelten sollten daher immer
ganzheitlich betrachtet werden, um eine erfolgreiche und nachhaltige Etablierung im Unternehmen
sicherzustellen. Dabei ist es wichtig, nicht nur allein die Arbeitsflache zu betrachten, sondern alle
Dimensionen — Flache, Mensch und Technologie — und diese interdisziplinar in den
Transformationsprozess miteinzubeziehen.

Auf dem Weg zum Blro der Zukunft spielt ein professionelles CREM-Team bzw. eine professionelle
Beratung eine entscheidende Rolle. Andernfalls konnte die Umstellung nicht nur zu héheren Kosten
fUhren, sondern Kosteneinsparungen wirden ggf. erst deutlich verspétet eintreten und damit die
Wirtschaftlichkeit eines verstarkten Homeoffice-Modells beeintrdchtigen.

Real Estate Evolution of
Consulting Work PwC
Website Website
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Methodik

PwC hat die vorliegende Kurzstudie im Januar 2023 durchgefihrt. Sie basiert auf den Grundsatzen unserer friiheren
Studien ,,Mehr Home, weniger Office® aus 2020 und ,Home bleibt Office” aus 2021.

Im Rahmen unserer Studie wurden 120
Arbeitgebende und 600 Arbeitnehmer:innen von
deutschen Unternehmen aus den Branchen
Industrie, Handel, Dienstleistungen sowie aus dem
offentlichen Sektor zu ihren Erfahrungen mit dem
Arbeiten aus dem Homeoffice und zu méglichen
Anderungen beim Fldchenbedarf durch neue
Arbeitsplatzkonzepte per Interviews befragt.

Zuséatzlich zur Befragung wurde mithilfe eines Excel-
basierten Kalkulationsmodells die Wirtschaftlichkeit
einer Flachenveranderung in Abhangigkeit
unterschiedlicher Faktoren (bspw. Kosten flr
UmbaumaBnahmen) berechnet. Das Modell wurde
durch das PwC-Expertenteam entwickelt und
basiert auf branchenspezifischen Datengrundlagen
erweitert um immobilienspezifische Benchmarks.

Die Interviews fanden in Form von Online-
Befragungen im Januar 2023 statt. Die Ergebnisse
wurden anschlieBend ausgewertet und aufbereitet.

Bei den 120 Arbeitgebenden handelt es sich um
Unternehmen aus den unterschiedlichen Branchen
und unterschiedlicher GroBe. Hierbei wurden
Vertreter der ersten, maximal zweiten
FUhrungsebene - CEO, Finanzen/Controlling,
Personal und Entscheidern aus Vorstands-
/Executive-Bereichen aus Unternehmen bzw.
Beh6rden mit mindestens 20

Buroarbeitsplatzen berucksichtigt.

Arbeitgebende: Anzahl der Arbeitgebenden
aufgeteilt auf die drei Branchen Offentlicher
Dienst, Industrie, Handel/Dienstleistung.

I ndustrie
I Handel

I Offentlicher Dienst

PwC

[ Dienstleistungsbranche

Bei den 600 Arbeitnehmer:innen handelt es sich um
320 Manner und 280 Frauen ab 18 Jahren mit
unterschiedlichen Bildungsabschlissen.

Die Befragten sind im regionalen Bezug, anhand der
unterschiedlichen Bevélkerungsdichte
deutschlandweit verteilt.

Arbeitnehmer:innen : Anzahl de__r Arbeitnehmer:innen
aufgeteilt auf die drei Branchen Offentlicher Dienst,
Industrie, Handel/Dienstleistung.

B Industrie

I Handel

[ Dienstleistungsbranche
I Offentlicher Dienst

Arbeitnehmer:innen : Anzahl der Arbeitnehmer:innen
aufgeteilt nach ihrem Alter

22%

) I I

24%

28%

I 5

18-29 30-39
Jahre Jahre

40-49
Jahre

50-59 60+ Jahre
Jahre
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David Rouven Mocker Rita Marie Roland

Partner Partnerin
Phone: +49 30 2636-1666 Phone: +49 69 9585-5692
Mobile: +49 175 2928 906 Mobile: +49 160 9690 5846
E-Mail: david.rouven.moecker@pwc.com E-Mail: rita.m.roland@pwc.com

PwC betrachtet es als seine Aufgabe, gesellschaftliches Vertrauen aufzubauen und
wichtige Probleme zu I6sen. Mehr als 250.000 Mitarbeitende in 158 Landern
tragen hierzu mit hochwertigen, branchenspezifischen Dienstleistungen in den
Bereichen Wirtschaftsprifung, Steuer- und Unternehmensberatung bei. Die
Bezeichnung PwC bezieht sich auf das PwC-Netzwerk und/oder eine oder
mehrere der rechtlich selbststandigen Netzwerkgesellschaften. Weitere Details
unter www.pwc.com/structure

Katja Lawrence, Isabella Sophia Maurer, Dominik Rybka, Lukas Mayer, David Rouven M
Marie Roland

ocker, Rita
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